
عرض تعريفي بالمنتج · الإصدار

منصة واحدة لكل
خدمات تقنية المعلومات.

مكتب الخدمة، والأصول، والـ CMDB، وإدارة التغيير، والدعم عن بُعد، والأتمتة —
على خادمك أنت، بالعربية والإنجليزية.

لقطات حية من النظامأكتوبر 2026

tsm.company.local/#/dashboard
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المحتوى

ما الذي سنستعرضه

01
إدارة الخدمات

SLA ،التذاكر، كتالوج الخدمات، الموافقات، قاعدة المعرفة
02

عمليات تقنية المعلومات
الأصول، الجرد التلقائي، CMDB، التغييرات والمشكلات

03
الدعم عن بُعد

Agent سطح المكتب البعيد، الرسائل لسطح المكتب، الـ
04

المنصة والإدارة
الأتمتة، التقارير، النسخ الاحتياطي، الأمان، العربية

05
الإصدارات والتشغيل

ما يشمله كل إصدار وكيف يعمل النظام
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نظرة سريعة

ما هو INFRYX ITSM؟
نظام متكامل لإدارة خدمات تقنية المعلومات يعمل على خادم Windows أو Linux داخل شركتك، ويُستخدم من أي متصفح.

22
ا مجالًا وظيفيً

23
ا ا جاهزً تقريرً

8
أدوار للمستخدمين

3
إصدارات

EN · ع
عربي كامل من اليمين لليسار

إدارة الخدمات

الحوادث، الطلبات، المشكلات، كتالوج

الخدمات، الموافقات، قاعدة

المعرفة، و SLA بساعات العمل.

عمليات تقنية المعلومات

الأصول، التراخيص، العقود، الجرد

التلقائي، CMDB مع تحليل الأثر،

.CAB والتغييرات مع

الدعم عن بُعد

سطح المكتب البعيد من المتصفح

ورسائل تظهر على سطح مكتب

المستخدم عبر Agent خفيف.

المنصة

مصممات بدون كود، أتمتة، تكامل

مع Active Directory والبريد، واجهة

REST API، نسخ احتياطي مجدول،

عة. وتراخيص موقّ
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0101
القسم 01

إدارة الخدمات
من أول بلاغ حتى تذكرة مغلقة ومقاسة.

كتالوج الخدمات والموافقاتمساحة عمل التذاكرلوحة المتابعةتسجيل الدخول والهوية

SLA قاعدة المعرفة و

INFRYX ITSM04 / 27 · عرض تعريفي بالمنتج



تسجيل الدخول والهوية

شركتك، ومنتجنا — من أول شاشة
.Active Directory ثابت واسم شركة العميل تحته. الدخول بالبريد الإلكتروني أو اسم المستخدم أو كلمة مرور INFRYX ITSM شعار

INFRYX ITSM05 / 27 · عرض تعريفي بالمنتج

2.18 يف ديدج

itsm.company.local/itsm.company.local/?reset=

ةرم لمعي ديربلاب طبار ؟رورملا ةملك تيسنماظنلا ايازم ضرعت نيتحولب لوخد ةشاش
ةقيقد 60 ةدملو ةدحاو

ديكأت ةلاسرو ىرخلأا تاسلجلا جورخ ليجستةباتكلا ءانثأ ةوقلا رشؤمو رورملا ةملك دعاوق
ديربلاب



لوحة المتابعة

مكتب الخدمة
في نظرة واحدة

مؤشرات لحظية1
المفتوحة، غير المسندة، المتأخرة، نسبة الالتزام بـ
SLA، رضا العملاء، الموافقات والتغييرات القادمة.

الاتجاهات2
نشأة مقابل المحلولة عبر الوقت، والتذاكر التذاكر المُ

حسب الحالة.

عبء العمل3
التذاكر المفتوحة والمحلولة لكل فني، والتذاكر حسب

الأولوية.

itsm.company.local/#/dashboard
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مساحة عمل التذاكر

كل تذكرة في مساحة عمل واحدة سريعة
فلاتر وطرق عرض جاهزة، وصفحة تذكرة كاملة: المحادثة، المهام، الموافقات، SLA والتفاصيل.

itsm.company.local/#/ticketsitsm.company.local/#/ticket/38

دشارة SLA على كل تذكرةفلاتر وطرق عرض محفوظة ادات SLA وتفاصيل التذكرةرد، دمج، تقسيم، تصعيد للمورّ عدّ
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كتالوج الخدمات

خدمة ذاتية للجميع، والموافقة فقط حيث تلزم
ا. والمسؤول يصمم كل خدمة ويحدد هل تحتاج موافقة — ومن يوافق. ا قصيرً يختار المستخدم الخدمة ويملأ نموذجً

itsm.company.local/#/catalogitsm.company.local/#/catalog-admin

موافقة اختيارية: المشرف أو المدير أو المدير العاممصمم نماذج مرئي بحقول شرطية — بدون كودبوابة المستخدم مع البحث والتصنيفات
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SLA المعرفة و

إجابات قبل التذاكر — ومواعيد تحترم ساعات العمل
itsm.company.local/#/kbitsm.company.local/#/sla

قاعدة المعرفة: مسودة ← مراجعة ← نشر، والأخطاء
المعروفة

المحاكي: اختبر متى تستحق التذكرةسياسات SLA لكل أولوية مع تقويم ساعات العمل
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0202
القسم 02

عمليات تقنية المعلومات
اعرف كل جهاز، وكيف يرتبط، وما الذي سيتأثر بأي تغيير.

التغييرات و CAB والمشكلاتCMDB وتحليل الأثرالأصول والجرد التلقائي
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الأصول والجرد التلقائي

كل جهاز مكتشف ومحسوب وله مسؤول
لوحة للأصول بالضمان والعمر، وجرد تلقائي من الـ Agent ومن Active Directory يُطابَق مع الأصول للمراجعة.

itsm.company.local/#/assetsitsm.company.local/#/assets?tab=discovery

الأجهزة المكتشفة حسب النوع والنظام: مطابقة أو جديدةالتراخيص ومطابقة عدد المقاعد، والعقود وتنبيهات الانتهاءالحالة والنوع والضمان وعمر الأجهزة
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CMDB

اعرف ما سيتعطل قبل أن يتعطل
عناصر تهيئة بأيقونات وألوان ومجموعة دعم لكل عنصر. الخريطة توضح الاعتماديات، وكل عنصر يعرض أثره.

itsm.company.local/#/cmdb?tab=topologyitsm.company.local/#/ci/1

خريطة العلاقات لكل عنصرتحليل الأثر: الخدمات المتأثرة والتذاكر المفتوحةخريطة طبقية من خدمات الأعمال حتى التخزين
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التغييرات و CAB والمشكلات

تغيير منضبط، وجدول واضح للجميع
تغييرات قياسية وعادية وطارئة، مع تقييم المخاطر وتصويت CAB وخطط التنفيذ والتراجع — وتقويم للفريق كله.

itsm.company.local/#/ticket/48itsm.company.local/#/changes?tab=calendar

تقويم التغييرات مع فترات الحظردرجة المخاطر، خطة التنفيذ والتراجع والاختباردورة حياة كاملة من المسودة حتى الإغلاق
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0303
القسم 03

عد الدعم عن بُ
اوصل لشاشة المستخدم وسطح مكتبه من المتصفح — بدون أداة إضافية.

الـ Agentرسائل لسطح المكتبسطح المكتب البعيد

INFRYX ITSM14 / 27 · عرض تعريفي بالمنتج



سطح المكتب البعيد

مين متصل —
واتصال بضغطة

واحدة

الحالة اللحظية1
ا، مع المستخدم كل جهاز عليه الـ Agent يظهر متصلً

وعنوان IP والمجموعة.

اتصال2
الشاشة والماوس ولوحة المفاتيح داخل المتصفح

.Windows بموافقة المستخدم. لأجهزة

رسالة3
أرسل ملاحظة لجهاز واحد أو مجموعة أو لكل الأجهزة

المتاحة لك.

.RDP فقط — لا حاجة لفتح منفذ Agent التحكم عن بُعد يتم عبر الـ

itsm.company.local/#/remote

1

2

3
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رسائل لسطح المكتب

غ بلّ
المستخدمين
قبل ما يحصل

ثلاثة مستويات1
معلومة أو تحذير أو حرجة. الرسالة الحرجة تبقى حتى

يغلقها المستخدم.

معاينة مباشرة2
شاهد شكل الرسالة على سطح المكتب قبل

إرسالها.

متابعة3
تبويب الرسائل يوضح من استلم كل رسالة ومتى.

itsm.company.local/#/remote
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جديد في 2.17

Agent جاهز

للتثبيت
itsm.company.local/#/integrations?tab=discovery

التنزيل

التكاملات ← الجرد التلقائي ← تنزيل الـ Agent. الحزمة
تحمل عنوان الخادم ورمز الشركة والتوكن.

1

Install.cmd تشغيل

ضغطتان ثم الموافقة على صلاحية المسؤول. يُثبَّت
ا. ز مسبقً Python خاص بالـ Agent — لا شيء يُجهَّ

2

متصل

ا خلال دقيقة يظهر الجهاز في الجرد التلقائي ومتصلً
في سطح المكتب البعيد.

3

Intune أو GPO للتوزيع عبر Install.cmd /quiet

اتصالات صادرة فقط — لا يفتح أي منفذ

Linux / macOS: سكربت واحد بنفس الإعدادات
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0404
القسم 04

المنصة والإدارة
ه. سه، واحمِ له، وقِ شغّ

العربيةالأمان والترخيصالنسخ الاحتياطي والاستعادةالتقاريرالأتمتة والفريق
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الأتمتة والفريق

خلّي القواعد تعمل الشغل الروتيني
ر كل مجموعة. ا. وشاشة الفريق توضح طابور وتوفّ منشئ قواعد بشروط وإجراءات مرتبة، تُختبر على تذكرة حقيقية أولً

itsm.company.local/#/automationitsm.company.local/#/team

ر والمفتوح والمتأخر والمنتظر لكل مجموعةقوالب الإشعارات، Webhooks، Teams، تقارير مجدولةعند الإنشاء / التعديل / كل بضع دقائق التوفّ
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التقارير

مركز تقارير،
مش مجرد

رسوم

ا1 23 تقريرً

مكتب الخدمة، SLA، الأفراد، المشكلات والتغييرات،
.CMDB الأصول و

فلاتر2
المجموعات والفترة والنوع، مع فترات جاهزة: آخر 7 /

ا. 30 / 90 يومً

مشاركة3
معاينة و Excel (CSV) و PDF، وجدولة التقارير بالبريد.

itsm.company.local/#/reports
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النسخ الاحتياطي والاستعادة

بياناتك في أمان
— وبجدول

تنزيل في أي وقت1
ملف zip واحد بكل التذاكر والأصول و CMDB والمستخدمين

والإعدادات والمرفقات.

استعادة آمنة2
اكتب RESTORE للتأكيد، وتُحفظ نسخة أمان من البيانات

الحالية أولًا.

نسخ احتياطي مجدول3
كل بضع ساعات أو كل يوم أو في أيام محددة، في الوقت

الذي تختاره.

مدة الاحتفاظ4
عدد نسخ أو عدد أيام تحدده أنت، وأحدث نسخة تُحفظ

ا. دائمً

النسخ المحفوظة5
تنزيل أو حذف كل نسخة محفوظة من نفس الصفحة.

itsm.company.local/#/backup

12

3

4

5
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الأمان والترخيص

منتج محمي، وبيانات محمية
itsm.company.local/#/licenseitsm.company.local/#/audit

عة )Ed25519( — النظام يتحقق ولا مفاتيح ترخيص موقّ
يُنشئ

رة، وكلمات مرور كلمات مرور SMTP و AD مشفّ
أة جزّ المستخدمين مُ

سجل التدقيق: الدخول، النسخ الاحتياطي، الإعدادات، الـ
Agents
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ثنائي اللغة

عربي كامل بتخطيط حقيقي من اليمين لليسار
كل الشاشات والإشعارات والتقارير بالعربية أو الإنجليزية. كل مستخدم يختار لغته بضغطة واحدة.

itsm.company.local/#/dashboarditsm.company.local/#/dashboard

العربية — تخطيط من اليمين لليسارEnglish — نفس الشاشة بالإنجليزية
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0505
القسم 05

الإصدارات والتشغيل
ا. ع عندما تكون جاهزً ابدأ بما تحتاجه، وتوسّ

التشغيلالإصدارات
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الإصدارات

ثلاثة إصدارات — كل إصدار يشمل ما قبله

StandardProfessional

كل ما في Standard، بالإضافة إلى

Enterprise

كل ما في Professional، بالإضافة إلى إدارة الحوادث ✓

طلبات الخدمة ✓

كتالوج الخدمات ✓

قاعدة المعرفة ✓

SLA وساعات العمل ✓

التقارير ولوحات المتابعة ✓

بوابة الخدمة الذاتية ✓

إدارة المشكلات ✓

CAB إدارة التغيير و ✓

إدارة الأصول ✓

قواعد الأتمتة ✓

استبيانات الرضا ✓

Active Directory مزامنة ودخول ✓

خطط الصيانة الوقائية ✓

سطح المكتب البعيد ✓

CMDB وتحليل الأثر ✓

Webhooks و REST API ✓
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التشغيل

سهل في التثبيت، وسهل في الامتلاك

الخادم

خادم Windows Server أو Linux واحد، ويعمل
.NSSM عبر Windows كخدمة

الوصول

ل HTTPS في بيئة الإنتاج. أي متصفح حديث. يُفضَّ

قاعدة البيانات

SQLite مدمجة وعملية خادم واحدة — لا قاعدة
بيانات منفصلة للشراء.

Agents الـ

حزمة Windows ببيئة Python خاصة بها، وسكربت لـ
.Linux / macOS

النسخ الاحتياطي

مجدول على الخادم مع مدة احتفاظ تحددها أنت.

التسليم

حزمة إصدار للعميل مع بصمة SHA-256 لكل ملف.
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ا لكم شكرً
جاهزون لعرض حي على شبكتكم.

P E O P L E  ·  S E R V I C E S  ·  A  S M A R T E R  T O M O R R O W

.INFRYX ITSM كل شاشات المنتج لقطات حية من .Microsoft Copilot نشأة بواسطة خلفية الغلاف والختام مُ


